THEMA DES TAGES

Mittwoch, 11. September 2019, Nr. 210 SiiddeutscheZeirung

Biiro der Zukunft Mit einem Pilotversuch will die Stadt ausloten, unter welchen Bedingungen in den Amtern
kiinftig gearbeitet wird. Anstatt jedem Kollegen einen eigenen Schreibtisch zuzuweisen, sollen sie permanent umziehen
und sich je nach Bedarf einen passenden Platz suchen. Das kann alte Probleme 16sen — aber auch neue schaffen

VON HEINER EFFERN

ie Zukunft soll im vierten Stock am
Rofdmarkt beginnen. Daflir werden
Wande herausgerissen, Biiros auf-
geldst und feste Arbeitsplatze abgeschafft.
Stattdessen kdnnte eine Lounge mit einem
Stehtisch flir kurze Besprechungen entste-
hen. Dahinter sind offene Zonen fiir bis zu
25 Menschen denkbar, in denen Routine-
arbeiten erledigt werden. Dazu kommen
Bereiche fiir stilles Arbeiten, Einzelkabi-
nen flir Aufgaben, die eine hohe Konzentra-
tion erfordern, Radume fiir ein Projekt-
team. Jeder arbeitet an einem Platz, der ge-
rade seine Bediirfnisse erfiillt. Umziehen
erwiinscht, auch mehrmals am Tag. So sol-
len von 2020 an die Mitarbeiter im vierten
Stock des Kommunalreferats arbeiten.
Dabei wird es jedoch nicht bleiben. Der
Pilotversuch soll die Starken und Schwé-
chen des neuen Biiroraumkonzepts der
Stadt aufzeigen, das in allen Neubauten
und neuen Mietgebauden der stddtischen
Verwaltung umgesetzt werden soll. So hat
es der Stadtrat noch vor der Sommerpause
beschlossen. Das normale Zellen-Biiro fiir
ein, zwei oder mehrere Mitarbeiter steht
damit vor dem Aus. Stattdessen werden
die Amtsstuben zum ,,Business Club“ oder
zum ,aktivitatsbasierten Multispace®, wie
die Fachleute diese Raumorganisation nen-
nen. ,,Die Arbeitswelt heutzutage wandelt
sichrasant® sagt Kommunalreferentin Kri-
stina Frank. ,Zellenbiiros passen nicht
mehr unbedingt zu den gednderten Anfor-
derungen, schon allein vom Namen nicht.
Unsere Biirordiume miissen mit modernen
Entwicklungen Schritt halten.”

,was wir gesehen
haben, hat uns fasziniert
und begeistert.*

Wie das konkret aussehen soll, dariiber
briitet die Stadt seit Jahren. Fiir ein neues
Biirokonzept wurden externe Berater enga-
giert, Strategieworkshops mit den Refe-
ratsleitungen abgehalten, und vor der Ent-
scheidung machte sich eine Delegation zu
einer Reise in die Niederlande auf, um in Ut-
recht und Venlo modernes Verwaltungsar-
beiten zu besichtigen. Die Konzepte dort
dhneln den Minchner Planen. Die Ende
Mai gewonnenen Eindriicke iberzeugten
nicht nur die Stadtrite, sondern auch die
Vertreter der Beschéftigten. ,Was wir gese-
hen haben, hat uns fasziniert und begeis-
tert, sagt Constantin Dietl-Dinev, stellver-
tretender Vorsitzender des Gesamtperso-
nalrats. Die Atmosphére bei den Beschéf-
tigten der Stédte in den Niederlanden sei
entspannt und ruhig gewesen, das Arbei-
ten sehr selbstbestimmt. Auch wenn es flir
viele Mitarbeiter eine grofie Umstellung be-
deutet, die Personalvertreter wollen beim
neuen Konzept mitziehen.

Damit sich alle Betroffenen, also die Be-
schéftigten der Stadt mit einem Biiroar-
beitsplatz, ein Bild machen kénnen, soll
der Pilotversuch mdéglichst schnell starten.
Inderjetzigen Zentrale des Kommunalrefe-
rats am Rofimarkt muss von Dezember an
ohnehin umgebaut werden, weil die Lei-
tung ins neue Gebdude an die Denisstrafie
zieht und dafiir das komplette Immobilien-
management an diesem Standort verei-
nigt wird. Die 60 Arbeitsplétze im vierten
Stock sollen zur Blaupause fiir die Verwal-
tung der Zukunft werden. Sechs Monate
nach dem Bezug des Multispace-Areals
soll dargestellt werden, wie der Umzug, die
Eingewdhnung und die moderne Umge-
bung bewertet werden.

Denn natiirlich weifd auch Kommunalre-
ferentin Kristina Frank, dass viele Mitar-
beiter einer solchen Verdnderung kritisch
gegeniiber stehen kdnnten. ,Wir haben
deshalb die Personalvertreter von Anfang
an eingebunden®, sagt sie. Das kam im Ge-
samtpersonalrat gut an, der die Angste der
Kollegen vor solch einem gravierenden Ein-
schnitt am besten beurteilen kann. ,Das
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Das Aus der Amtsstube

Die stadtische Verwaltung steht vor einem Paradigmenwechsel: Klassische Biiros sollen durch moderne, geteilte
Arbeitsplatze ersetzt werden. Bis zu 70 Prozent mehr Mitarbeiter sollen so in einem Gebaude unterkommen

Das Rlassische Ein-Personen-Biiro kommt in den Zukunftsvisionen der Stadt nicht mehr vor: Hoch konzentriert arbeiten konnten
Mitarbeiter kiinftig in sogenannten Klausurbereichen (oben), in denen nicht einmal ein Telefon steht. Intensive Kommunikation soll
dagegen in Lounges stattfinden (links), Teamarbeit in offenen, sorgsam gestalteten Grofsraumbiiros (rechts). FoTos: LUKAS PALIK/OH

ist fiir manche gefiihlt, als ob sie aus ihrem
Wohnzimmer ausziehen missten®, sagt
Personalvertreter Dietl-Dinev. Da kdmen
erst mal besorgte Fragen: ,Was passiert
mit meiner Pflanze? Wo soll ich mein Bild
aufstellen? Um diese Angste in den Griff
zu bekommen, braucht die Stadt den Pilot-
versuch. ,Das muss man sich anschauen
und miterleben.

Gut moglich, dass sich die Mitarbeiter
im vierten Stock des Kommunalreferats
bald vorkommen wie die Bienenin der Tier-
parkschule in Hellabrunn: Unmengen von
Besuchern wollen wissen, wie sie arbeiten.
Die Verwaltung wird weiter wachsen, und
jeder neue Standort soll nach dem neuen
Konzept gestaltet werden. Zu den 16 000
Biiroarbeitspléatzen der Stadt (Stand Ende
2018) sollen nach Schatzung des Personal-
referats bis zum Jahr 2027 mindestens
3700 weitere hinzukommen. Maximal
konnten sogar 5700 neue notig werden,
heif’t es in der Beschlussvorlage fiir den
Stadtrat. Das wird nur mit neuen Geb&u-
den und weiteren Anmietungen méglich
sein. Schon derzeit ist die Verwaltung auf
89 Standorte verteilt.

Das neue Konzept hat
einen Haken: Es muss weitgehend
ohne Papier funktionieren

Doch das neue Biirokonzept soll auch
das Flachenwachstum der Verwaltung ein-
bremsen. Das Kommunalreferat rechnet
damit, dass bei einem Multispace-System
60 bis 70 Prozent mehr Mitarbeiter in ei-
nem Geb&dude unterkommen kénnen. Die-
ses Sparkonzept beruht auf zwei Sdulen:
Die Beschéftigten sollen zum einen viel 6f-
ter dort arbeiten kénnen, wo sie wollen, sei
eszu Hause in der Wohnung oder auch un-
terwegs. Zum anderen sollen vorhandene
Arbeitsplatze viel besser ausgelastet wer-
den, als dies im Moment zum Beispiel auf-
grund von Teilzeit oder externen Termi-
nen der Fall ist. Die Basis fiir diese Rech-
nung liefert eine Umfrage unter den Fiih-
rungskréften der Verwaltung. Demnach
wirde nur jeder fiinfte Beschéftigte mehr
als 70 Prozent seiner Arbeitszeit an seinem
festen Platz verbringen. Im Verkehr ver-
spricht das Carsharing eine Entlastung, im
Biiro soll es das Desksharing richten.

Allerdings haben moderne Biirokonzep-
te einen Haken, der gerade fiir die 6ffentli-
che Verwaltung nicht ohne ist. Sie funktio-
nieren weitgehend papierlos und elektro-
nisch und erfordern deshalb nicht nur eine
tadellos laufende Computertechnik. ,,Mit
dem Beschluss zu neuen Biiroraumkonzep-
ten leiten wir einen richtungsweisenden
Paradigmenwechsel bei der Stadt ein, der
ohne Digitalisierung nicht stemmbar ist*
sagt Kommunalreferentin Frank. Da es an
der Umsetzung aber noch in vielen Berei-
chen massiv hakt, haben die Stadtréte ih-
ren Beschluss mit dem Zusatz ,,soweit mog-
lich“ eingeschrankt. Denn Papier-Akten-
berge sind mit schnellen Ortswechseln
und flexibler Platzsuche nur schwer zu ver-
einbaren.

Weniger Platz steht in solch modernen
Konzepten auch den Chefs zu, die in Miin-
chen oft noch herrschaftlich residieren.
Franks Vorgénger Axel Markwardt sprach
von manchem , Tanzsaal®, den man effekti-
ver nutzen kdnne. Der stellvertretende Vor-
sitzende des Gesamtpersonalrats erhofft
sich, dass der Paradigmenwechsel in der
Ausstattung einen solchen auchin der Mit-
arbeiterfithrung auslost. Die sei in der
Stadt noch ,sehr hierarchisch” ausge-
préagt, sagt Dietl-Dinev. Deshalb hat ihm
auch eine Szene in den Niederlanden so
gut gefallen, die er so beschreibt: Auch der
Oberbiirgermeister saf} in einem Multi-
space-Biiro und lief} eine Mappe liegen, als
er zu einem Termin aufbrach. Ein paar
Minuten spater kam ein Mitarbeiter, begut-
achtete die Akte, riumte sie weg, setzte
sich auf den Platz des Oberbiirgermeisters
und begann zu arbeiten.
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